
 

 

オフィス結の「おもてなし研修」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

欧米化、簡易化に傾倒する日本の旅館業界に警鐘を鳴らし、日本本来の「おもてなし」の心と技

を習得する為の研修です。旅館は日本の文化そのものです。おもてなしは旅館本来の役目で有り、

それは出来て当たり前、旅館業に携わる全ての方達が、さらに其の先に有る日本の文化を継承する

べき立場にあるその意義に目覚め、この仕事を捉える事が出来たら、日本は本来の心を取戻し、そ

こで働く皆さんも、日々その仕事に従事する生甲斐を感じられる事でしょう。 
個々の基本的な研修から、旅館各部署との連携の問題点、料理、しつらえ等のコンサルなど、お

客様と接客スタッフ、スタッフと経営者の架け橋と成り、働きながら成長する、女性としても輝け

る、そんな暖かく行き届いた「おもてなし」を目指します。 
 
※ 講師 花柳廸薫（はなやぎ みちかおる）プロフィール 

 
日本舞踊家 花柳流師範 薫乃会主宰   

公益社団法人日本舞踊協会正会員  

NPO 法人日本人のアイデンティティを育む会紫薫子の会 理事長  

桜花村塾 塾長 オフィス結代表 
  

兵庫県神戸市出身。 

3 歳より花柳流日本舞踊の手ほどきを受ける。宝塚音楽学校首席入

学。宝塚歌劇団退団後、花柳流師範資格を取得。以来古典に基づく独

自の舞踊活動を行い、ワシントン、ミネアポリス、ニューヨーク、シ

ンガポール等、海外での公演やワークショップ等も積極的に手掛ける。 

平成 17 年 NPO 法人日本人のアイデンティティを育む会・紫薫子の

会（しくんしのかい）を設立。日本舞踊のみならず、日本伝統文化の

啓蒙普及活動をライフワークとして本格的な取組みを始動。 

NPO 紫薫子の会の主な活動として、「美しい所作と着付け講座」の

定期開講、文化庁委嘱事業「伝統文化こども教室」開催を皮切りに、

和の文化を伝え学び楽しむ「和守プロジェクト」にて茶道・落語・日

本舞踊・着付けなど日本文化体験教室やワークショップ、セミナーを行う。 
また平成 24 年「桜花村塾」を開塾し日本の心を未来に伝える真の日本女性の創出を目的とする教

育を開始。その他日本国内外問わずレクチャー・デモンストレーション、パフォーマンスを行うと

共に企業、老舗旅館にておもてなし研修・講演等も手掛ける。平成 26 年東久邇宮文化褒賞受賞。 



 

 

※ 研修内容例 
 
１、おもてなし講座（おもてなしに必要な知識等の研修） 

２、接客基本研修   着物着付け 身嗜み（ヘアセット メイク） 所作 言葉使い等 

３、接客チェック   フロント・お部屋対応等 現場指導含む 

４、日本舞踊による所作と基本姿勢研修 

５、指導者研修（各部署の指導者と話し合いを持ち、問題点をさぐり教育基盤を作る） 

６、部門別会議参加 アドバイス及びコンサル 

７、新人研修 

８、ＨＰ等の写真撮影監修 

９、計画に応じて、旅館甲子園に向けての特別トレーニング 

10、個人面談 

 

その他必要に応じて、茶道、茶花、香道、着物の基礎知識等の特別研修もございます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

※ 参考画像 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


